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Parte VII: De las  Sanciones                                


 Parte X:   De las Sanciones    

Art. 151: El Organismo Oficial de Turismo de la Provincia de Neuquén tendrá a su cargo la aplicación de las sanciones establecidas en el presente Reglamento.

Art. 152: Se considerarán infracciones, a los efectos de la presente Reglamentación, las siguientes situaciones:

1. La apertura de un establecimiento de alojamiento turístico y/o la prestación del servicio de alojamiento en forma habitual, sin la previa habilitación del Organismo Oficial de Turismo de la Provincia ni su inscripción en el Registro de Alojamientos Turísticos de la Provincia del Neuquén.

2. La falta o incumplimiento total o parcial de alguno de los requisitos mínimos fijados para la clase y categoría en la que se encuadra el establecimiento.

3. La no disponibilidad y/o su falta de actualización del Registro de Pasajeros y/o Libro de Quejas o Reclamos, que deberán encontrarse debidamente foliados, firmados por autoridad competente y a disposición del huésped; al que se informará de su existencia en lugares claramente visibles.

4. Las modificaciones realizadas en alguna instalación  y/o servicio, efectuadas sin previo aviso y autorización del Consejo de Alojamientos Turísticos correspondiente y sin aprobación  del Organismo Oficial de Turismo de la Provincia, siempre y cuando dichas modificaciones implicaran una reducción en la calidad del servicio prestado; pudiendo consecuentemente alterar  la clase o disminuir la categoría del establecimiento.

5.  El cierre transitorio del establecimiento sin previo aviso al Organismo Oficial de Turismo de la Provincia.

6. La puesta en vigencia  y la modificación de tarifas sin que mediare aviso fehaciente al Organismo Oficial de Turismo.

7. La exhibición en la entrada del establecimiento, folletería, publicidad, facturas y papelería en general de una clase y/o categoría distinta a la homologada por el Organismo Oficial de Turismo.

8. El no cumplimiento de las reservas de huéspedes  previamente señadas.

9. El no cumplimiento de las condiciones del servicio contratado por intermedio de agencias de viajes o por el huésped  particular, previo pago de la seña correspondiente.

10.  La no presentación destacada y en lugar visible al público de las tarifas correspondientes.

11.  La instalación  de camas adicionales a las permitidas como suplementarias en función a lo establecido en la presente Reglamentación.

12.  La falta de mantenimiento de la infraestructura, mobiliario, equipamiento  y de todas aquellas cuestiones vinculadas a condiciones de seguridad e higiene en la prestación del servicio al huésped.

13.  Irrespetuosidad, descortesía o cualquier otro modo de mal trato o desconsideración hacia el huésped, demostrado:

a)  mediante el registro de cuatro o más asientos en el libro de quejas en un lapso de seis meses o

b) con  dos o más denuncias efectuadas al organismo de aplicación en un lapso de seis meses.

Art.  153: Las sanciones a esta reglamentación revestirán el carácter de:

1. Apercibimiento

2. Multa

3. Inhabilitación

4. Clausura

Art. 154:  Toda vez que un establecimiento incurriera en alguna falta deberá labrarse un acta circunstanciada de todo lo verificado que brinde prueba o testimonio de la infracción que se imputa.

Dicha acta deberá labrarse con o sin la presencia del titular o responsable del establecimiento.

Art. 155: A los efectos de la graduación de las penas expresadas en el Art. 153 se deberán considerar los siguientes elementos de juicio:

a) naturaleza y circunstancias del incumplimiento;

b) antecedentes del infractor;

c) perjuicios ocasionados a los interesados y al prestigio del turismo institucional de la Provincia.

Art. 156:  Las sanciones de inhabilitación y clausura podrán aplicarse como principal o complementaria de la sanción de multa.

Art. 157:  Las multas oscilaran entre diez (10) y cien (100) veces la tarifa diaria correspondiente a la habitación doble, vigente al momento de aplicarse la sanción.

Art. 158:  RÉGIMEN SANCIONATORIO

Infracción
Sanción

(mínima y máxima)

1. Apertura de un establecimiento de alojamiento turístico y/o prestación del servicio en forma habitual, sin la previa habilitación ni su inscripción en el Registro de Alojamientos Turísticos de la Provincia, salvo recurso administrativo en su habilitación.


· Clausura previa intimación de cierre.

2. La falta o incumplimiento total o parcial de alguno de los requisitos mínimos fijados para la clase y categoría de alojamiento turístico en la que se encuadra el establecimiento.


· Apercibimiento

· Multa equivalente a un mínimo de 10 tarifas diarias hasta clausura, si hubiere mediado apercibimiento.

3. La no disponibilidad y/o su falta de actualización del Registro de Pasajeros y/o Libro de Quejas o Reclamos, que deberán encontrarse foliados, firmados por autoridad competente y a disposición del huésped; al que se informará de su existencia en lugares claramente visibles.


· Multa equivalente a un mínimo de 10 tarifas diarias hasta clausura, su hubiere mediado apercibimiento previo..

4. Las modificaciones realizadas en alguna instalación y/o servicio, efectuadas sin previo aviso y autorización del Consejo de Alojamientos Turísticos correspondiente y sin aprobación del Organismo 0ficial de Turismo de la Provincia, siempre y cuando dichas modificaciones implicaran una reducción en la calidad del servicio prestado; pudiendo consecuentemente alterar la clase o  disminuir la categoría del establecimiento.


· Multa equivalente a un mínimo de 41 tarifas diarias hasta clausura, previo apercibimiento e intervención.

5. El cierre transitorio del establecimiento sin previo aviso al Organismo Oficial de Turismo de la Provincia.


· Multa equivalente a un mínimo de 10 tarifas diarias hasta clausura.

6. Puesta en vigencia y la modificación de tarifas sin que mediare aviso fehaciente al Organismo Oficial de Turismo.


· Multa equivalente a un mínimo de 10 tarifas diarias hasta clausura.

7. La exhibición en la entrada del establecimiento, folletería, publicidad, facturas y papelería en general de una clase y/o categoría distinta a la homologada por el Organismo Oficial de Turismo.


· Multa equivalente a un mínimo de 41 tarifas diarias hasta clausura.

8. El no cumplimiento de las reservas de huésped previamente señadas.


· Multa equivalente a un mínimo de 41 tarifas diarias hasta clausura.

9. El no cumplimiento de las condiciones del servicio contratado por intermedio de agencias de viajes o por el huésped particular, previo pago de la seña correspondiente.


· Multa equivalente a un mínimo de 41 tarifas diarias hasta clausura.

10. La no presentación destacada y en lugar visible al público de las tarifas correspondientes.


· Apercibimiento, multas hasta clausura.

11. La instalación de camas adicionales a las permitidas como suplementarias en función a lo establecido en este Reglamento.


· Multa equivalente a un mínimo de 41 tarifas diarias hasta clausura.

12. La falta de mantenimiento de la infraestructura, equipamiento, mobiliario y de todas aquellas cuestiones vinculadas a condiciones de seguridad e higiene en la prestación del servicio al huésped.
· Multa equivalente a un mínimo de 41 tarifas diarias hasta clausura, previo apercibimiento.

13. Irrespetuosidad, descortesía o cualquier otra forma de maltrato hacia el huésped


· Apercibimiento, multas hasta clausura.

Art. 159: Graduación de las sanciones

Apercibimiento
Multa
Inhabilitación
Clausura         -hasta regularizar situación-

Tipo de infracción

De 10 a 20 tarifas diarias
De 21 a 40 tarifas diarias
De 41 a 100 tarifas diarias
De 10 a 20 días
De 21 a 40 días
De 41 a 60 días
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