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Reglamentación de Alojamientos Turísticos

Sistema de Puntajes

Clase: Hotel - Hostería - Motel


Instructivo para la construcción del puntaje 

Clase: Hotel - hostería - motel

A los efectos de determinar el puntaje que permitirá ubicar al establecimiento en la escala de categorización se deberá:

1. Evaluar la calidad y diversidad de los servicios ofrecidos por el establecimiento mediante la aplicación de la Ficha de Relevamiento.
2. El puntaje final será el resultado de la sumatoria de los puntajes parciales obtenidos en todos y cada uno de los servicios ofrecidos por el establecimiento (Puntaje de áreas y servicios externos al módulo habitacional + puntaje  promedio de los módulos habitacionales)

3. Para la obtención del puntaje final de un determinado servicio, se deberá evaluar los aspectos indicados en la ficha de relevamiento y efectuar la suma de los valores obtenidos.

Ej. Pileta de natación



1.  Dimensiones:
Superficie (en m2)                40 m2

Profundidad  promedio (en  m.)  
         1,20 m




                    (20 puntos)


    (18 puntos)




2. Climatizada 
Si         (39 puntos)

No         (0 puntos)





d. Cubierta/semicubierta

Si         (16 puntos)
                 No            (0 puntos)













e. Guardavidas
Si            (2 puntos)

                    No             (0 puntos)





f. Solarium
Si             (5 puntos)

                  No               (0 puntos)





Puntaje Total Pileta    =  82                   

Especificaciones para la construcción del puntaje para cada  área y/o  servicio

 Servicios e Instalaciones Externas a la Unidad Habitacional
1. Pasillos: se deberá evaluar los aspectos indicados en la ficha de relevamiento y efectuar la suma de los valores obtenidos.

2. Escaleras: se deberá evaluar los aspectos indicados en la ficha de relevamiento y efectuar la suma de los valores obtenidos.

3. Recepción y portería: se deberá evaluar los aspectos indicados en la ficha de relevamiento y efectuar la suma de los valores obtenidos.

4. Sala de estar: se deberá evaluar los aspectos indicados en la ficha de relevamiento y efectuar la suma de los valores obtenidos.

5. Estacionamiento: se deberá evaluar los aspectos indicados en la ficha de relevamiento y efectuar la suma de los valores obtenidos. 

Ejemplo: Un establecimiento posee:

a) playa de estacionamiento con una capacidad equivalente al 40% al total de habitaciones, ubicada a 100 mts. de distancia del establecimiento; y

b) cocheras semicubiertas con una capacidad equivalente al 25% del total de habitaciones, ubicadas en el predio.

¿Cómo se calcula el puntaje?

(Puntaje del tipo de estacionamiento  X  capacidad)  +   puntaje de ubicación del estacionamiento
Entonces:

a) 5 (puntaje de playa de estacionamiento) X 0,40 (capacidad) + 8 (ubicación 100 m.) = 10 puntos

b) 12 (puntaje de cochera semicubierta) X 0,25 (capacidad) + 12 (ubicación 100 m.) = 15 puntos

Puntaje Total Estacionamiento=  25
6. Seguridad: No corresponde puntaje. La inexistencia de los elementos en tipo, cantidad y condiciones estipuladas por el Organismo competente, no permitirá la habilitación del establecimiento.

7. Otras instalaciones y equipamiento: se deberá evaluar los aspectos indicados en la ficha de relevamiento y efectuar la suma de los valores obtenidos.

8. Personal de  atención al público: se deberá evaluar los aspectos indicados en la ficha de relevamiento y efectuar la suma de los valores obtenidos.

9.  Sala de lectura:  sólo se deberá asignar el puntaje total correspondiente cuando este espacio sea independiente de cualquier otra área y destinada únicamente a ese uso.

10.  Salón de Usos Múltiples: se deberá evaluar los aspectos indicados en la ficha de relevamiento y efectuar la suma de los valores obtenidos.

11. Salón  independiente  de banquetes:  sólo se asignará el puntaje correspondiente cuando ese espacio:

a)  esté destinado exclusivamente a ese uso y

b) esté equipado para funcionar como tal (ej. disponer de mesas, sillas, vajilla, mantelería, platería, estar en comunicación directa con la cocina, etc.)

12. Salón independiente de juegos: se deberá evaluar los aspectos indicados en la ficha de relevamiento y efectuar la suma de los valores obtenidos.

Ej. Un establecimiento dispone de un salón equipado con:  mesa de pool,  5 juegos de mesa (todos distintos), mesas y sillas (capacidad mínima 20 pax), mesa de ping  pong, metegol y 2 juegos electrónicos.

¿Cómo se calcula el puntaje?

Equipamiento
Observaciones
Puntaje





mesa de pool  
-ver salón indep. de juegos-
1

5 juegos de mesa   
-ver salón indep. de juegos- a 0,25 c/u
1,25

mesas y sillas
-ver salón indep. de juegos-
1

mesa de ping  pong
-ver salón indep. de juegos-
0,5

metegol
-ver salón indep. de juegos para niños-
0,5

2 juegos electrónicos.
-ver salón indep. de juegos para niños- 

a 1 c/u
2

Puntaje Total Salón de Juegos

6,25

Sólo se computarán en forma separada el salón de juegos y el salón de juegos para niños, cuando estos espacios estén diferenciados y separados uno de otro.

14. Sala independiente de proyecciones y TV. sólo se deberá asignar el puntaje total correspondiente cuando este espacio sea independiente de cualquier otra área y destinada únicamente a ese uso.

15.  Sala de convenciones: se deberá evaluar los aspectos indicados en la ficha de relevamiento y efectuar la suma de los valores obtenidos.

16.  Parque : se deberá evaluar los aspectos indicados en la ficha de relevamiento y efectuar la suma de los valores obtenidos.

17.  Quincho con parrilla: sólo se asignará el puntaje correspondiente cuando ese espacio:

a)  esté destinado exclusivamente a ese uso,  y

b) esté equipado para funcionar como tal (ej. disponer de mesas, sillas, vajilla, mantelería, platería, parrilla, pileta con mesada, agua fría y caliente entremezclables, heladera).

En caso de que el quincho además de estar equipado con lo detallado anteriormente disponga de juegos (ej. metegol, juegos de mesa, mesa de pool, etc.) se le deberá agregar el puntaje adicional que corresponde a cada uno de los aspectos indicados. En ningún caso se computará como quincho y salón de juegos, dado que ese espacio no permite el uso simultáneo sin superposición de actividades en el mismo espacio.

18.  Pileta de natación: se deberá evaluar los aspectos indicados en la ficha de relevamiento y efectuar la suma de los valores obtenidos.

19.  Gimnasio: se deberá evaluar los aspectos indicados en la ficha de relevamiento y efectuar la suma de los valores obtenidos.

20.  Sauna: se deberá evaluar los aspectos indicados en la ficha de relevamiento y efectuar la suma de los valores obtenidos.

Podrá disponerse de una sala de relax y vestuarios comunes para  la pileta de natación, el sauna y el gimnasio, siempre y cuando estén en comunicación directa con los tres servicios mencionados

21.  Servicio de alimentación: se deberá evaluar los aspectos indicados en la ficha de relevamiento y efectuar la suma de los valores obtenidos.

Desayuno: en caso de que un establecimiento ofrezca  dos tipos de desayuno, sólo se considerará el valor del tipo de desayuno que implique el mayor puntaje.

Ej. Un establecimiento ofrece un desayuno continental y buffet. Sólo se considera el puntaje del desayuno tipo buffet (el de mayor ponderación).

22.  Bar: se deberá evaluar los aspectos indicados en la ficha de relevamiento y efectuar la suma de los valores obtenidos.

23.  Servicios de animación: se deberá evaluar los aspectos indicados en la ficha de relevamiento y efectuar la suma de los valores obtenidos.

24.  Otros servicios recreativos: se deberá evaluar los aspectos indicados en la ficha de relevamiento y efectuar la suma de los valores obtenidos.

25.  Otros servicios: se deberá evaluar los aspectos indicados en la ficha de relevamiento y efectuar la suma de los valores obtenidos.

26.  Mantenimiento  e Higiene del edificio:  se deberá asignar el puntaje máximo cuando el establecimiento presente un estado de mantenimiento (externo e interno) adecuado y en perfectas condiciones de higiene en todas y cada una de sus instalaciones.

 Unidad Habitacional

a) Se deberán evaluar todas y cada una de las unidades habitaciones, para ello deberá completarse una ficha por cada una de ellas.

b) Se deberá evaluar los aspectos indicados en la ficha de relevamiento y efectuar la suma de los valores obtenidos.

c) Finalmente se obtendrá un valor promedio de todas las unidades habitacionales

1. Habitación : Se deberá evaluar los aspectos indicados en la ficha de relevamiento y efectuar la suma de los valores obtenidos.

2. Cuarto de baño: se deberá evaluar los aspectos indicados en la ficha de relevamiento y efectuar la suma de los valores obtenidos.

3. Otros:: se deberá evaluar los aspectos indicados en la ficha de relevamiento y efectuar la suma de los valores obtenidos.

PÁGINA  

